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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

Igdir Universitesi Rektorliigiince belirlenen amag ve ilkeler dogrultusunda; egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, karar ve uygulama alaninda bilgi iireten ve bilgi kullanan
arastirmacilara bilimsel ve teknik bilgi saglamak amaciyla yiiriitiilen faaliyetleri planlamak,
yiiriitmek, koordine etmek ve denetlemek gorev, yetki ve sorumlulugumuzdur.

Stirekli gelisme ve kendini yenileme anlayisi ile hareket eden Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligimiz, misyon ve vizyonu ile hem hizmet kalitesi hem de
sahip olunan kaynaklar agisindan kullanici memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.
Kullanicilarimizdan gelen istek ve Onerileri dikkate alarak koleksiyonunu her gecen giin
zenginlestirmekte, her tiirlii bilgi ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in kullanicilarimiza yardimci
olmaktadir.

Universitemizin 2008 yilinda kurulusundan bu yana, Elektronik veri tabanlari,
elektronik dergi ve kitaplarin satin almmmasiyla, tiim Igdir Universitesi mensuplar1 ve
Ogrencilerimiz arastirma faaliyetlerini kampiis i¢inde ve disinda yapabilmekte, ihtiyaglari olan
bilgiye ulasabilmektedirler.

Sehit Biilent Yurtseven yerleskesinde kiitliphanemiz tamamlanana kadar mevcut
imkanlar, dgrencilerimizin sosyal hayatlarina renk katma konusunda yetersiz kalmaktadir.
Daha aktif ve dinamik bir kiitiiphane igin var giiciimiizle calismaktayiz. Igdir Universitesi’nde
yiritiilen egitim ve Ogretime en iyi sekilde destek olmak amaciyla calismalarini siirdiiren
kiitiiphanemiz, amag¢ ve hedefleri yoniinde ne kadar yol aldigin1 say1 ve istatistiki bilgilerle
titizlikle ortaya koyan 2017 yili faaliyet raporu, ayni zamanda akademik ve idari personel ile
ogrencilerimizin Oneri ve taleplerini belirlemede yol gdsterici olacaktir.

Osman BAS
Daire Baskan V.
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VIiZYON

Bilgi ve belge erisim hizmetlerini kullanarak, kullanicilarimizin her tiirli bilgi
ihtiyaglarim1 ~ karsilayan; personel, kaynak, teknolojik altyapi hizmetleriyle diinya
standartlarinda; liniversitemizin ve toplumumuzun gelismesine katkida bulunabilecegimiz,
fark ve deger yaratan saygin bir tiniversite kiitiiphanesi olmak.

MISYON

a) Universitede verilen egitimin ayrilmaz bir parcasi olarak; bilgi hizmetlerini ¢agdas
gelismeler dogrultusunda  diizenleyip, kullanicilarimizin = bilgi  gereksinimlerini
kargilamak,

b) Kiitiiphane hizmetlerimizi gelistirerek en iist diizeye ¢ikarmak,

C) Arka planda kalmadan, farkli gruplarin bilgi gereksinimlerini karsilamada saglanan
imkanlar 6l¢iisiinde adindan s6z edilir hale gelmek.

d) Kiitiiphanemiz degerlerini yaratmanin 6n kosulu olan bilgiyi yonetmek,

e) Kiitiiphanecilik alaninda farklilik olusturmak ve bu farkliligi kalic1 kilmay1 hedef alan bir
yOnetim anlayisini ve uygulamasini hayata gegirmek.

f) Gelismis bir toplum olusturabilme konusunda bilgilendirme faaliyetlerini yerine
getirirken, personellerimize siirekli egitimler vererek bu bilincin artmasini saglamak.
Onlar1 bu konuda 6zendirmek ve desteklemek.

g) Universitemizin grencilerimiz, akademik ve idari personellerimiz iizerindeki imajini
istenilen diizeye getirmek i¢in yonetim ve hizmet kalitesini arttirmak.

YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR

Daire Baskanhgimin Gorev ve Yetkileri

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskan1 gorevlerini yerine getirmede, 1. derecede
Genel Sekreterlige kars1 sorumludur. Daire Baskaninin olmadig: hallerde yetki ve sorumluluk
Sube Miidiirtine devredilir.

124 sayilh Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari
Teskilati hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 33. maddesindeki gorevler ile
diizenlemeler ¢ergevesinde asagida belirlenmis olan gorevleri yapar;

a) Kiitiiphanelere atanacak veya gorevlendirilecek personel konusunda Genel
Sekreterlige goriis bildirmek ve kiitliphane hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi
icin yeterli kadroyu olusturarak is boliimii yaparak personeli {izerinde genel egitim ve
denetim gorevini yapmak, Universitenin egitim-dgretim ve arastirma niteligi,
kiitiphane kullanic1 kitlesinin talepleri, 1ilgili kiitiiphane personelinin goriisleri
dogrultusunda olusturulan koleksiyon gelistirme politikasi ¢ergevesinde her yil yurt i¢i
ve yurt disindan saglanacak her tiirlii materyali belirlemek. Bu materyallerle birlikte,
kiitiiphane hizmetlerinin en 1iyi sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli kirtasiye, arac-
gereg, malzeme, bakim-onarim ve diger giderleri gbz Oniinde bulundurarak biitce
taslagin1 hazirlayip Genel Sekreterlige sunmak,
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b)

d)
€)
f)
9)

h)

Birimler tarafindan yapilmis olan materyal istekleri, ilgili kiitliphane personeli
tarafindan tespit edilmis kitaplar, siireli yayinlar, elektronik yaymnlar ve diger
kiitliphane materyallerin alimlar1 ile ilgili olarak; koleksiyon gelistirme politikalar
cercevesinde, birimler arasinda denge ve Oncelikler konusunda ilgili kiitliphane
personelinin goriislerini de goz oniine alarak Genel Sekreterlige onerilerde bulunmak,
Egitim-6gretim arastirmalar i¢in gereken bilgi ve belge ihtiyaclarini karsilamak iizere;
yurt i¢inden ve disindan kitap, tez, siireli yayimn, elektronik yayimn (e-Kitap, e-siireli
yayin, CD-ROM, veri tabani vb.), mikro-film, gorsel-isitsel materyaller vb. saglamak,
saglanan belgeleri sistematik bir sekilde diizenleyerek arastirmacilarin kullanimina
hazir bulundurmak. Baglantili olarak kiitliphane hizmetlerini diizenlemek, yiiriitmek
ve denetlemek,

“Teknik Hizmetler ile Okuyucu ve Bilgi Hizmetleri’nin standardizasyonunu saglamak
ve denetimini yapmak,

Kiitliphanecilik alanindaki gelismeleri izleyerek yeni teknolojilerin kiitiiphanede
kullanilmasini saglamak,

Kiitliphane personellerinin uyum ve isbirligi icinde ¢aligmalarin1 saglamak, bu amacla
mesleki kurslar agmak, egitim programlari diizenlemek,

Kiitiiphane hizmetleri hakkinda her yil ayrintili bir faaliyet raporu hazirlamak ve
Genel Sekreterlige sunmak,

Gorev alanina giren ve kiitliphane hizmetlerinin gerektirdigi diger calismalar1 yapmak,

Sube Miidiirliigiiniin Gorev ve Yetkileri

a) Kiitiiphane hizmet birimlerinin ¢aligmalari ile ilgili olarak; bilgi ve belge yonetimi kurallari

cergevesinde ve standartlara uygun bir sekilde, etkili ve verimli hizmetler verebilmek i¢in
gerekli her tiirlii planlama, organizasyon, gelistirme ve denetleme faaliyetlerini yiiriitmek.

b) Universite faaliyet raporu i¢in ya da istenildiginde, kiitiiphane faaliyetleri ile hizmetlerin

daha 1y1 yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi ¢ergevesinde, kapsamli bir rapor hazirlayarak Daire
Bagkanligina sunmaktir. Hizmet kapsamu;

Hizmet kapsamu;

©ooN R wNRE

Sekreterlik, Yazi Isleri ve Arsiv Hizmetleri,

Insan Kaynaklar1 Y®6netimi,

Stratejik Planlama, Istatistik, Raporlama ve Degerlendirme,
Biit¢e Planlamas1 Calismalari,

Ihtiyag Maddeleri, Arag-Gere¢ ve Malzeme Temini,

Bina Temizlik, Bakim-Onarim ve Tamirat Isleri,

Giivenlik, Yonlendirme ve Vestiyer Hizmetleri,

Bilgisayar ve Donanimlarinin Bakimi, Takibi ve Onarimlarinin Yaptirilmasi,

Ciltleme ve Onarim Hizmetleri,
10. Diger Hizmetlerdir.
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Fiziksel Yapi
Daire Baskanlig1 Odas1 1 20 m*
Sube Midiirliigii Odas1 1 20 m’
Memur Odasi 1 20 m?
Memur Odasi 1 20 m?
Memur Odasi 1 20 m?
Kiitiiphane(Kampiis+Karaagac Yerleskesi ) 2 150;} 00
Toplam 7 350 m?

Kitap Rafi 99

Siireli Yayin Rafi 3

Okuma Masast 22

Kapali Calisma Bankosu 6

Kitap Arabasi 2
ORGUT YAPISI

Daire Baskani

Sube Miidiirti

Bilgisayar

Isletmeni

(1)
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklarimiz

Kiitiiphanemiz Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar1 asagidaki gibidir:

Masaiistii Bilgisayarlar (Personel+ Kiitiiphanede Ogrenciler igin ) 13+17
Yazicilar 11
Masaiistii Telefonlar 11
Projektor 1
Faks Cihaz1 1

Veri Tabanlar1 (ULAKBIM-EKUAL tarafindan saglanmaktadir.) 40
Kiitiiphane Otomasyonu Yordam BT

Kitap Sayis1 13.213
Toplam Basili Kitap Sayis1 (Timii Bagis Koleksiyon) Bagis 5066+ 13213
Kurum Yayini 110+ Satin Alinan 8025

Basili Periyodik Yayin Aboneligi 0

Uye Olunan Veri Tabani Sayis1 (Veri Tabani 11) (Arama Motorul) 11+1
Elektronik Dergi Sayisi: E Dergi Veritabaninda (Yillik Uyelik ) 1100
Elektronik Kitap Sayist: E Kitap Veritabaninda (Yillik Uyelik ) 164000
Basil/Elektronik Tez Sayist : Tez Veritabaninin iginde | 2 milyondan
meveut(Yillik Ucret ) fazla
DVD/VCD/CD 8

On Lisans 3332
Lisans 2417
Yiiksek Lisans 492
Doktora 3

Ogretim Eleman1 Sayisi 288
Idari Personel 203
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Kullanici1 Rakamlari-2017

Kullanicr Sayisi (Kiitiiphaneyi Ziyaret Eden)

(01.01.2017-29.12.2017)
Odiing Verilen Yaym Sayis1
Toplam Aktif Kullanici

Elektronik Veri Tabanlarimiz (Deneme Erisiminde Olanlar)

1. Timer Altas Dil Paketi (1 Adet)

Satin Alma Yoluyla Abone Olunan Veri Tabanlar (11+1)

Ebrary (Tam Metin )

Hiperkitap (Tam Metin )

OECD Library (istatistik )

SAGE (Tam Metin)

. Turnitin (Diger )

10. EDS (Tarama Motoru )

11. Wiley Online Library (Tam Metin)

WCoNOR~WNE

Insan Kaynaklarimiz.

Egitim Durumuna Gére Idari Personel Dagilim

Egitim Durumu
Orta Ogretim
Lise
On Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

Toplam

Encylopedia Britannica (Tam Metin )

Sayisi

48.561

3700 adet
7184

Academic Search Complete -EBSCOHost (Tam Metin )
ACS (American Chemical Society )Publications (Tam Metin )
Dissertations and Theses —Proquest (Tam Metin )

Istihdam Sekli
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Cinsiyet Say1

Kadin 3
Erkek 5
Toplam 8

Hizmet Yii Say1

0-5 5
6-10 -
10-15 -
15-20 1
20-25 -
25+
Toplam 8

Yas Say1
18-25 -
25-30
31-35
36-45
46+
Toplam

N W N

Sunulan Hizmetler
Kiitiiphane Hizmetlerimiz

Kiitliphane yonergemizin 6.maddesine gore, kiitiiphane hizmetleri “Teknik hizmetler”
ve “Okuyucu hizmetleri” olmak iizere ikiye ayrilir.

a) Teknik Hizmetler

1) Saglama Servisi: Universitede egitim ve dgretimi destekleyecek ve arastirmalara
yardimer olacak kitap ve benzeri koleksiyonu olusturmak ve gelistirmek gayesi ile se¢me,
satin alma, bagis ve degisim ve benzeri yollar ile materyal teminini saglamak.

2) Kataloglama ve Tasnif Servisi: Kiitiiphaneye saglanan materyallerin en uygun
sisteme gore katalog ve tasnif islemlerini yaparak okuyucularin yararlanmasina sunmak.
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Kiitliphane materyalleri Library of Congress Classification (L.C.C) ‘e gore tasnif edilir.
Anglo-American Cataloging Rules-2 (A.A.C.R-2)’ e gore kataloglanir.

3) Siireli Yaymlar Servisi: Siireli Yaym Koleksiyonunu olusturmak ve gelistirmek
icin se¢im, satin alma, bagis ve degisim yoluyla yayin saglamak ve bunlar1 bir diizen i¢inde
kullanima sunmak.

4) Cilt ve Onarim Servisi: Kiitliphane materyallerinin onarimint ve ciltlenmesini
saglamak.

5) Sistem Hizmetleri:

Universite kiitiiphaneleri basta olmak iizere kiitiiphanelerin hemen hepsinde kiitiiphane
otomasyon yazilimlart kullanilmaktadir. Bu sayede arastirmacilara daha kaliteli ve daha hizli
hizmet verilebilmektedir.

Kiitiiphanedeki kaynaklarin yonetimi ve en optimum sekilde paylagimina imkan verir. Sistem
icerisinde barkod kullanim1 yayinlarin takibi agisindan pratik bir ¢oziimdiir. Yayinlar iizerinde
yapilan islemlerde (6diing verme/alma, siire uzatma vs.) insan faktdriinden kaynaklanacak
yavaslik ve hatalar barkod kullanimiyla ortadan kalkmaktadir.

Sistemin glindeme getirdigi bir kavramda online katalogdur. Online katalog sayesinde
kiitiiphanelerde bir¢ok sey degismistir. Bilgisayar destekli erisilebilmektedir. Katalog tarama
kiitiiphane i¢inden ve kiitliphane disindan yapilabilir hale gelmistir.

6) Web Hizmetleri:
Universite kiitiiphanesinin hizmetlerini pazarlamada yararlanacagi 6nemli bir arag olan

kiitiiphanenin web sitesi, kiitiiphane bilgi hizmetlerini internet araciligiyla tanitilmasidir.

Web sitesi kiitiiphanenin imajinda olumlu degisiklikler gerceklestirir. Ornegin danigsma
hizmeti, elektronik ortamda formlar kullanarak web teknolojisi yardimi ile verilebilmektedir.
Kiitiiphanenin web sitesine giren potansiyel kullanicilar hakkinda log dosyalarini kullanarak
detayli bilgiler elde etme olanagi sunar. Bu sekilde {iniversite kiitiiphanesi, kullanicilarini
daha yakindan tanima olanagi saglar.

Hizmetlerin planlanmasina iliskin konularda alinacak kararlar igin Universite
Kiitiiphanesi web sitelerinde tasarima dayali unsurlara yer verir. Tasarima dayali unsurlar
arasinda tipografi, grafikler, arka alan, kullanilan renkler vb. yer almaktadir. Ote yandan
kiitiiphane web sitelerinin tasarimlari igeriklerinin 6niine gegmemelidir.

Bir kiitliphane web sitesinin igeriginin zayif, tasariminin basarili olmasinin sitenin kullanimini
olumsuz yonde etkileyecegi belirtilmektedir.

7) E-Posta

E-posta kullaniminin yayginlagmasi, hizmetlerde c¢abukluk saglamak igin e-postadan
yararlamlmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin belge saglama, secmeli duyuru
hizmeti, kiitiiphane duyurular1 gibi hizmetler gerceklestirilirken e-postadan yararlanilabilir.
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b) Okuyucu Hizmetleri

1) Miiracaat Servisi: Kiitiiphane Koleksiyonunun ve kullanimiin, Universite iginde ve
disinda okuyucu tanitimini saglayan servistir. Bu servis, Kkiitliphane materyallerinin
kullanilmasma yardimci olmak amaciyla hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlemek,
bibliyografya taramalar1 yapmak, yeni ¢ikan yayinlari

2) Odiin¢ Verme Servisi: Kiitiiphane koleksiyonunun, kiitiiphane igi ve dis1 dolasimini
saglamak, denetlemek, kiitliphaneler arasi kaynak alig-verisinde bulunmak ve kiitiiphane
materyali ile ilgili fotokopi islerini yapmakla gorevlidir.

3) Gorsel-Isitsel Hizmetler Servisi: Egitimi destekleyecek gorsel- isitsel arag ve
gerecleri belli bir diizen i¢inde hizmete sunmak ve bakimini yapmakla gorevlidir.

Diger Hususlar.

& Kiitliphanelerin lokomotifini yetismis insan giicii olusturur. Kiitiiphanemize iliskin iyi
bir personel politikasinin saptanmamis olmasi, uygulamada cesitli sikintilarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.

@ Kiitiiphane c¢alisanlarinin, kiitliphanecilik egitimi almis standart sayida uzman
kisilerden olusturulmast ve bu kadronun baska birimlerde gorevlendirilmemesi
gerekmektedir.

& Calisanlarimizin giincel gelismelere ayak uydurabilmelerini saglamada, yurt ici ve
yurt dis1 e8itim imkanlarindan olabildigince yararlanmalar1 ¢ok hizli1 degisen ve gelisen
ortamda gerekli olmugtur.

AMAC VE HEDEFLER

A 1: Ingaat1 devam eden merkez kiitiiphanemiz igin, fiziki ve teknolojik donanim ihtiyaglarimi
iiniversitemizin biit¢e olanaklar1 dogrultusunda karsilamak.
H1.1: Kiitliphanemizin fiziksel kapasitesinin arttirilmasi.

A 2: Kiitliiphanemizin varlik nedeninin “Kullanicilarimiz” oldugu ilkesinin biitiin
etkinliklerimize yon vermesini saglamak.

H2.1: Kullanicilarimizin  bilgi hizmetlerinden daha hizlh ve etkili bir bigimde
faydalanmalarin1 saglamak.
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A 3: Bilgi kullanicilarimizin zaman ve mekan engeli olmaksizin bilgi kaynaklarimiza
erigimlerini kolaylastirmak.

H3.1: Universitemizdeki egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyecek
imkanlar1 saglamak.

A 4: Idari hizmet kalitesini arttirmak.
H4.1: Idari personellerimizin calisma ortamlarmi iyilestirecek, bireysel gelismelerini
destekleyecek calismalar yapmak.

TEMEL POLITiKA VE ONCELIiKLER

# Temel gorevimiz, kiitiiphane kullanicilarinin bilgi kaynaklarina erisimini saglamaktir.
Kiitiiphanecilik hizmetlerinin devamlilig1 icin nitelikli personel sayisinin ve biitce
imkanlarinin hizla arttirllmasi gerekmektedir.

[gdir {iniversitesi 0grencilerinin ve personellerinin kiitliphaneyi kullanim oranlarim
arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapmak.

e-yayinlara agirlik vererek bilgi kullanicilarimizin zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak bilgiye ulagsmalarini saglamak.

Kullanicilarimizin rahat ve glivenilir bir ortamda ¢alismalar yapmasini saglamak.

Acik erigim sistemini tiniversitemize yaymak.

Daha fazla basili ve elektronik yayini hizmete sunmak.

Depolama alanlar1 ve raflarin yeterliligini arttirmak.

Kullanicilara yonelik egitim faaliyetleri vermek ve ¢esitlendirmek.

Kullanicilardan diizenli olarak geri bildirim alinmasi i¢in ¢alismalar yapmak.

Bilgi kaynaklarinin daha iyi korunmasi ve bakimai i¢in gerekli dnlemleri almak.

PSS eee & @

MALI BiLGILER

Daire Baskanligimiza 2017 yili i¢in tahsis edilen sermaye kalemi biitgesi 950.641,14
TL dir. Gergeklesme toplami ise 941.771,84 TL dir. % olarak ger¢eklesme orani ise %699,067
dir.

Biit¢ce Uygulama Sonugclar:
2017 yilinda Kullanilan kaynaklarla;,

— 698 adet kitap alinmustir.
—Abonesi oldugumuz 11+1 adet veri tabaninin 6demesi yapilmistir,
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Biitce Giderleri

Biitce giderleri

2017 2017
BUTCE GERCEKLESME GERCEKLESME
BASLANGIC TOPLAMI ORANI %
ODENEGI

BUTCE GIDERLERI TOPLAMI 950.641,14 941.771,84 99,067
01-PERSONEL GIDERLERI 430.641,14 435.847,57 101,209
02-SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET PRIMI 71.000,00 73.838,48 103,998
GIDERLERI
03-MAL VE HIZMET ALIM
GIDERLERI 49.000,00 41.920,92 85,553
06-SERM AYE GIDERLERI 400.000,00 390.164,87 97,541

Mali tabloya iliskin aciklamalar

Satin almalar Kamu Thale Kanununa gére, 3 adet 22/d maddesi, 10 adet 22/b maddesi,
9 adet 22/a, maddesine gore alim gergeklestirilmistir. Ayrica 5 adet gérevlendirme ve yolluk
gideri tahakkuk ettirilmistir.

4734 sayili Kamu Thaleleri Kanununun 62 nci maddesinin (1) bendinde yer alan ;”Bu
Kanunun 21 ve 22 nci maddelerindeki parasal limitler dahilinde yapilacak harcamalarin yillik
toplami, idarelerin biitcelerine bu amacla konulacak 6deneklerin %10’unu Kamu Ihale
Kurulunun uygun goriisii olmadik¢a asamaz” hiikmiiniin uygulanmasinda, biit¢enin %10’ luk
dilimin asilmamas1 konusunda gerekli hassasiyet gosterilmistir. ihale sonras1 mal kabulii ilgili
yonetmelik ve mevzuatlar geregi muayene komisyonu kurularak yaptirilmistir. 5018 Sayili
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 44. maddesine gore kabul edilen Taginir Mal
Yonetmeliginin gerektirdigi sorumluluklar harcama yetkilisinin atamis oldugu taginir kayit ve
kontrol yetkilisi tarafindan yonetmelige uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

Odemeler ise 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 6ngordiigii
kurallar c¢ercevesinde gerceklestirilmistir. Yapilan ©On denetimler ve Odeme sonrasi
denetimlerde herhangi bir hatayla karsilasiimamistir. Tahsis edilen 6deneklerde, 6denek istii
harcama yapilmamaistir.
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Ustiinliikler
# Kullanici memnuniyetine yonelik galigmalarin arttirilmast,
@ Ogzverili ¢alisan personel,
@ Gelisme ve degismelere acik olmamiz,
# Kiitiiphane kaynaklarin1 korumaya ydnelik Akilli Kiitiiphane Sisteminin varligs,

Zayifliklar

Yeterli kiitiphane personeli temin edilememektedir. Personel sayisi yetersizdir.
Kiitiiphanemizdeki masa ve raf sayisi, toplam okuyucu sayisina oranla yetersizdir. Karaagag
Kampiisii Merkezi Derslik Kiitiiphanesi eski olmasi nedeniyle iklimlendirme, elektrik,
aydinlatma, izolasyon vb. durumlar yetersizdir. Gelisen koleksiyon nedeniyle mevcut alan en
yakin zamanda yetersiz kalacaktir.

Degerlendirmeler

Belirlenen stratejik plan, amag¢ ve hedefler dogrultusunda proje ve faaliyetler oncelikle
birimimiz tarafindan uygulanacak; kullanicidan alinacak geri bildirimler belirli donemlerle
yapilan toplantilarda degerlendirecektir. Kullanicilarla yapilan goriismeler, anketler ve
personelin gozlemleri stratejik amag ve hedeflerin degerlendirilmesini saglayacaktir.

Universitemiz kiitiiphanesi gelismekte olan bir kiitiiphanedir. Yeniliklere a¢ik, kullanic
memnuniyetinin  gdz Onlinde bulunduruldugu bir hizmet anlayis1 gelistirmektedir.

Degerlendirmelerimizde temel gosterge kullanict memnuniyetidir.

#®Oncelikle personel sayimiz Oniimiizdeki yillarda yeterli sayiya ulastirilabilirse,
verdigimiz hizmetin kalitesi daha da artacaktir.

#Personel ve mali kaynaklarimizin arttirilmas ile daha fazla bilgi kullanicisina ulasilarak
iniversitemizin kurumsallagsmasina faydali olunacaktir.

#®Diger taraftan kurulmasi diisiiniilen merkez kiitiiphanemiz igin gerekli alt yap:
caligmalar1 ve kosullar olusturuldugu takdirde, kiitliphanemiz hizla degisen bilgi ve
teknolojik gelismelere paralel olarak daha kaliteli hizmet sunacaktir.

# Daire Baskanhgimiz, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirmalarma cevap
verebilecek, cagin gerektirdigi teknolojik gelismelerle donatilmig bir kiitliphane olmak
icin elindeki imkanlar1 en iyi sekilde kullanarak, stratejik amag¢ ve hedeflerine
ulasmaya calisacaktir.
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Bilgi kaynaklar1 ve bilgiye yonelik hizmetler glinden giline gelismekte oldugu i¢in
kiitliphane hizmetlerimiz degisimlere agik bir sekilde kullanici memnuniyeti dikkate
alinarak yerine getirilmektedir.

Kiitiiphaneler hizmet iireten birimler oldugu i¢in yatirim yapilmasi ve maddi yonden
desteklenmesi gereken birimlerdir. Verilen hizmetin kalitesi, yapilan yatirimin
karsilig1 da kullanict memnuniyeti ile dl¢iilmektedir.

Universite hizmet birimleri iginde kiitiiphanenin 6neminin kavranmas1 ve gerekli
maddi yardimin yapilmasi saglanmalidir. En kaliteli hizmet, kiitiiphanenin 6nemini
kavramig yonetimin varligl, uygun personel ve yeterli biitce ile verilebilir. Belirlenen
ama¢ ve hedeflere ulasildiginda kiitiiphanemiz, yalnizca Universitemiz icin degil
bolgemiz i¢in de vazgecilmez bir bilgi merkezi haline gelecektir.

Kiitiiphanemizin siiregelen gelisimini devam ettirmek ve kullanici memnuniyetini

daha da arttirmak i¢in 2018 yilinda mevcut kapasitenin arttirilmasi gerekmektedir. Artan Kitap
sayis1 nedeniyle sikisan ve yetersiz kalan raflardaki kitaplar icin gerekli goriilen ¢ozlimler en
kisa zamanda hayata gecirilmelidir. Personel yetersizligi nedeniyle gelecekte hizmet
kalitesinin diismesi ihtimal dahilindedir.

ONERIi VE TEDBIRLER

® e e e & e

Personel sayis1 gecikmeden arttirilmalidir.

Kiitliphanemizin fiziksel kullanim kapasitesi yakin bir gelecekte yeterli olmayacaktir.
Daha 6nce yapilmis planlarin ve alinan tedbirlerin uygulanmasi gerekmektedir.
Kullanicilarin  bilgi kaynaklarina erisimlerini daha hizli ve etkin bir sekilde
yararlandirmalarini saglamak,

Kullanicilardan diizenli olarak geri bildirim alinmasi i¢in ¢alismalar yapmak,
Calisanlarin motivasyonunu arttirict énlemler almak,

Calisanlarin mesleki gelisimlerinin saglanmasi i¢in firsatlar1 takip etmek ve siirekli
egitim olanaklar1 olusturmak,

Katilimer yonetim anlayisini esas alan bir orgiit ve yonetim yapist gelistirmek,
Calisanlar i¢in gorev tanimi ve yetki paylasiminin netlestirilmesine ¢aligmak,

Yonetim ile calisanlar arasinda saglikli bir iletisim ortami yaratmak

Yaym saglama ve kaynak paylasimi konusunda diger tlniversiteleri ile daha siki
isbirligine gitmek,

Maliyeti diisiik bilgi kaynaklarini saglamaya yonelik arastirmalar yapmak.

Kiitliiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, 2017 Mali Y1l Birim Faaliyet Raporu

"



16

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir,
tam ve dogru oldugunu beyan ederim. Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden
harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar
ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigmni bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Igdir Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1, Igdir 29.12.2017

Harcama Yetkilisi

Osman BAS
Daire Baskan V.
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